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Politique Qualité

De part la nature de ses produits, la SOTACIB KAIROUAN évolue dans un secteur hautement concurrentiel et exigeant.
Sa pérennité et son développement reposent sur la mise en place d’une démarche qualité fondée sur un systéme de
management de la qualité (SMQ) conforme & la norme ISO 9001.

Dans ce cadre, la SOTACIB KAIROUAN a défini une politique qualité articulée autour des axes suivants :

e Accroitre la satisfaction des besoins et attentes de nos clients et celles des parties intéressées pertinentes,

e Garantir la qualité, |a régularité et la conformité de nos produits,

¢ Produire au moindre colt tout en respectant les exigences normatives, réglementaires et contractuelles,

e Préserver 'environnement par la maitrise des rejets atmosphériques (poussiéres et gaz),

e Réduire notre empreinte carbone grice a |'optimisation de la consommation énergétique, la valorisation des
ressources et la promotion de solutions durables,

¢ Renforcer notre engagement RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises ) par des pratiques responsables sur les
plans social, sociétal et environnemental,

o Veiller a la santé et a la sécurité du personnel ainsi qu’a la préservation des moyens de production,

e Maitriser les actions d’amélioration et les actions face aux risques et opportunités a tous les niveaux de
I'entreprise pour garantir I'atteinte et I'amélioration permanente des résultats,

e Deévelopper et renforcer les compétences de nos collaborateurs par une formation ciblée.

Cette politique est réguliérement évaluée lors des revues de direction afin d’en garantir la pertinence et d’actualiser, si

nécessaire, les objectifs qualité associés & son déploiement.

Nous sommes convaincus que la réussite de cette démarche repose sur I'implication de la direction et de I'ensemble du
personnel de la SOTACIB KAIROUAN pour améliorer en permanence I'efficacité de I’entreprise et satisfaire aux exigences

|égales, réglementaires et contractuelles.
A ce titre, je m’engage personnellement & mobiliser tous les moyens nécessaires pour assurer I'entretien et
I'amélioration continue du SMQ, garantir la conformité de nos produits et inviter chaque collaborateur 3 contribuer

activement a la réalisation de ces objectifs.

Le Directeur Général
Helmi HAOUALA




